Skapa ett sakert och effektivt system for
kontanthantering med bevisad avkastning
pa investeringen

“SafePay har inte bara forbattrat
sdkerheten och gjort var butik till en
sdkrare plats att arbeta och handla pa,
utan det har ocksa gett oss besparingar
genom smartare och snabbare
kontanthantering.”

Gunnebo Cash Management

Customer Story: Netto GUNNEBO®



Bakgrund

Netto &r en dansk lagpriskedja
med over 1 200 butiker i Danmark,
Tyskland och Polen. Den forsta
Netto-butiken 6ppnades i
Kopenhamn 1981 och i dag finns
varumarket pa mer an 500 danska
orter. Nettos koncept ar att erbjuda
kunderna basta mojliga matvaror till

lagsta majliga pris.

Mer information finns pa https://netto.dk/

Utmaning

Netto ville ha en kontanthanteringslosning som skulle minska svinnet

i deras butiker i Danmark. Eftersom ran ar en av de storsta orsakerna

till kontantforluster, sarskilt i stadsdelar med hogre brottslighet, ville
Netto ocksa 6ka sakerheten for
bade personalens och kundernas

valbefinnande.

Dessutom upptackte
stormarknadskedjan att om ansvaret for

kontanthanteringen lades pa ung och


https://netto.dk/

oerfaren kassapersonal, ledde detta till frekventa raknefel och kostsamma
kontantdifferenser. Det kravdes alltsd en 16sning som skulle ta bort denna

bodrda fran personalen.

Framgangen med SafePay kan latt kopieras till
andra butiker, inte bara i Danmark utan aven
internationellt.

LOosning

Netto borjade med ett pilotprojekt 2007 och valde SafePay, Gunnebos helt

slutna kontanthanteringssystem.

Med SafePay &r kontanter inte exponerade inne i butiken - de halls lasta och
skilda frén kassan tills de har hamtats av en vardetransportdr och forts till en

upprakningscentral.

SafePay raknar, autentiserar och registrerar ocksa sedlar och mynt nar de
betalas in i systemet, vilket innebar en automatisk avstamning i slutet av

dagen.

Efter pilotprojektet gjorde Netto SafePay till en centralt rekommenderad
|6sning for alla sina butiker i Danmark och har sedan dess rullat ut
installationer dver hela landet. SafePay inférdes och installerades aven i

Sverige (dar Netto senare har kdpts upp av COOP).



Fallstudie — Netto Stormarknad 4

Kundkommentarer

‘ ‘ Pa Netto behdver vi inte l1&ngre oroa oss for
kassadifferenser och falska sedlar eftersom SafePay
raknar och autentiserar kontanter automatiskt.

‘ ‘ Med SafePay spenderar vi mycket mindre tid pa
att utbilda vara anstéllda i hur de ska skota kassan,
vilket innebar att alla nu kan arbeta pa ett mycket
effektivare satt.

‘ ‘ Det ar verkligen viktigt att vi skapar en saker miljo
for vara kunder och var personal - och SafePay har
gett oss detta.

Fordelar

SafePay har minskat svinnet och eliminerat kassadifferenser for Netto, vilket
har lett till Okade intakter i de butiker dar kontanthanteringslosningen har

installerats.

Som ett slutet kassasystem har SafePay ocksa blivit ett forséljnings-

argument nar man lockar ny personal. Arbetstagarna kanner sig mycket

gunnebocashmanagement.com/sv-SE



tryggare nar de arbetar i en butik dar
kontanter ar skyddade fran ran och eftersom
de inte har tillgang till kontanter utsétts de
inte langre for nagon risk. Detta har inte bara
hjalpt Netto att rekrytera utan aven att behalla

personalen.

SafePay har dessutom tagit bort behovet

av manuell upprakning av kontanter och

sparar darmed mycket tid &t Nettos kassapersonal. Kontanthanteringen

| front- och backoffice ar minimal och cheferna har battre insyn i
kassaflodet via Gunnebos dvervakningsprogram. Programvaran hjélper
ocksa butikscheferna att forutse kassanivaer och att anpassa sig till
vardetransportforetag for att ordna battre hamtningstider med dynamiska

hamtningar i stallet for fasta scheman.

Dessutom har SafePay visat sig vara ett system som Netto kan lita pa med
en drifttid pa dver 99 %. De flesta driftsproblem 10ses snabbt antingen av en

specialisttekniker, antingen genom fijarrhantering eller ett besdk pa plats.

Slutligen har Netto, med hansyn till siffror frdn de cirka 400 butiker dar
SafePay hittills har installerats, registrerat en genomsnittlig avkastning pa
investeringen pa 1,8 ar. Denna bevisade avkastning ar en stor anledning till
att butikskedjan Netto fortsatter att infora SafePay pa resten av sina danska

butiker och har aven utvidgat konceptet till Tyskland.



Hitta ratt losning
for er!

Gunnebo Cash Management skapar en effek-
tivare och sakrare kontantcykel och hjalper dig

att minska dina kostnader fér kontanthantering.

Prata med en av vara experter:
gunnebocashmanagement.com/sv-SE
LinkedIn | YouTube

Programvara for 6évervakning
av kontanter

Fullstandig kontroll 6ver din kontant-
hantering med transaktionsrapporter,
servicedvervakning, kontantavstamning
fran borjan till slut och anslutning till flera
enheter.

Ins&ttningslésningar for
insattning av kontanter
Spara tid och pengar med smarta
ins&ttningsloésningar for front- och
backoffice som ar skraddarsydda
speciellt for detaljhandeln.

Losningar for atervinning av
kontanter

Optimera ditt kassafléde och hall kon-
tantflodet effektivt med hjélp av
I6sningar for atervinning av kontanter
for detaljnandeln.

Sluten kontantcykel med
SafePay

SafePay ersatter vanliga kassaregister
med ett intelligent atervinningssystem
som skyddar kontanter fran betalning till
raknecentral.

Kontanthantering i banker
Palitliga l6sningar for kontantautomation
som stdder férandringar i bankvarlden
och minskar den tid som gér &t till

kontanthantering.

Service

Vart team av experter pa kontant-
hantering ser till att du far den service
och det stdd du behdver. Ditt féretag
kommer att tacka dig.

GUNNEBO



